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	5.2 Marketing i prodaja
	
	Terenski rad: studija marketinga



TERENSKI RAD: STUDIJA MARKETINGA
A: Uvod

U ovoj vežbi, učesnici dobijaju šansu da razrade i primene upitnik za studiju tržišta, neophodnog za procenu projekta. Učesnici razmišljaju o tome koju informaciju treba da saznaju, pripremaju pitanja vođeni ovom informacijom, i odlučuju koga treba intervjuisati kako bi dobili traženu informaciju. Nakon toga, odlaze na teren da bi obavili intervjue. Na kraju, učesnici rade na dobijenoj informaciji, da bi izvukli zaključke i prezentovali rezultate svim učesnicima. 

Ovo je korisna vežba u smislu potvrđivanja teorije naučene na vežbi ”Analiza tržišta”.

Ova vežba se primenjuje u programu marketinga kurseva poslovnog plana. 

B: Osnovni podaci

	Ciljevi učenja
	

	Osnovni ciljevi koje učesnici treba da postignu


	Učesnici 

· izvode pripremu i primenu studije tržišta;

· izvršavaju studiju tržišta za grupni projekat obuke Poslovni plan; 

· stiču priliku da rade na dobijenim informacijama. 

	Dopunski ciljevi višeg nivoa u zavisnosti od situacije i trenutnih okolnosti ciljne grupe
	Učesnici 

Ocenjuju, na osnovu prikupljenih podataka, mogućnost uspeha specificiranog proizvoda koji će se uvesti na tržište. 

	Primene 
	Nadgledanje tržišta, ocena novih proizvoda, program marketinga za poslovni plan.


C: Dopunski podaci

	Vreme 
	15 sati (dva dana)

	Priprema prostorija
	· Bez posebnih uslova, jer je u osnovi terenski rad

	Potrebe 

	Instruktori/pomoćnici 
	Dva instruktora

	Didaktička pomagala za pripremu
	

	Materijali za instruktore (za potrebe vežbe)
	

	Materijali za učesnike (za potrebe vežbe) 
	· Flomasteri, olovke

· Listovi papira za učesnike koji će hvatati beleške

	Najvažniji prostorni uslovi
	· Bez posebnih uslova.


D: Pregled procesa učenja

	Korak 
	Vreme 
	Najvažniji sadržaji 

	Instrukcije
	15’
	Objašnjenje zadatka

	Razrada instrumenta istraživanja
	2 h


	Razmišljanje o tome koje su informacije neophodne, ko poseduje te informacije i kako učesnici mogu doći do njih. 



	Terenski rad
	8 h


	Intervjuisanje specificiranih ciljnih grupa (potrošači, nabavljači, konkurenti).

	Priprema prezentacije rezultata
	2 h
	Razrada prezentacije.

	Prezentacije grupa
	1 h 30’
	Grupe prezentuju svoje najvažnije zaključke.

	Obrada 
	1 h 15’


	Naglašavanje važnosti studije tržišta za preduzetnika koji razvija projekat. 


E: Organizacija Integrisanog Procesa Učenja (ILPO)

	Korak 
	Vre-me 
	Najvažniji sadržaji 
	Aktivnosti instruktora
	Vrste mogućih aktivnosti učesnika 
	Potrebni materijali 
	Sugestije 

	Uvod 
	5'
	Motivacija učesnika. 
	objašnjavanje
	slušanje
	
	Napravite uvod u vežbu kao deo programa marketinga Poslovnog plana. 

	Objašnjenje vežbe 
	10' 


	Od učesnika se traži da osmisle upitnik pomoću kojeg će prikupiti važne informacije o svojim Poslovnim planovima
	objašnjavanje;

odgovori na pitanja
	slušanje;

postavljanje pitanja
	
	Nema potrebe da razdvajate učesnike na grupe, pošto je ovo deo Poslovnog plana i, u ovoj fazi obuke, trebalo bi da su učesnici već formirali svoje projektne grupe.

	Razrada upitnika 
	2h
	Učesnici moraju:

· Razmisliti o tome koje su im informacije neophodne za njihov projekat;

· Razraditi pitanja koja će ih voditi do podataka koje traže;

· Odlučiti koga će intervjuisati – potrošača, nabavljača, konkurenta, itd.;

· Ustanoviti strategiju pomoću koje će dobiti tražene informacije. 
	nadgledanje razrade upitnika 
	diskutovanje, razrada, primenjivanje naučene teorije
	flomasteri, olovke i papir
	Neka instruktori dopuste učesnicima da imaju kontrolu nad njihovim vremenom i aktivnostima. 

Instruktori su, međutim, dostupni ukoliko učesnici traže bilo kakve detalje ili podatke o studiji. Instruktori treba da posebno posmatraju identifikaciju uzorka ispitanika i strategije pomoću koje će dobiti informacije.  

	Terenski rad
	8 h 
	Učesnici traže informacije u ciljnim grupama (potrošač, nabavljač, konkurent)
	Biti dostupan za rešavanje bilo kakvih sumnji koje se mogu pojaviti 
	intervjuisanje ciljnih grupa; sastavljanje prikupljenih podataka da bi se došlo do određenih zaključaka
	upitnik priprem-ljen u prethodnom koraku
	Instruktor je dostupan za pomoć u slučaju bilo kakvih sumnji i nejasnoća.



	Priprema prezentacije rezultata
	2h


	Učesnici pripremaju izvore neophodne za prezentaciju ovih zaključaka.
	pomažu učesnicima da dođu do zaključaka o prikupljenim podacima
	učesnici objedinjuju prikupljene informacije i dolaze do zaključaka o predmetu
	Grafikon na rasklapa-nje;

metaplan kartice; markeri
	Instruktor mora dati pregled vremena za prezentacije grupa – svaka grupa može dobiti oko 20 minuta da prezentuje glavne zaključke. 

	Prezentacije grupa
	1h 30’
	Grupe izlažu svoje najvažnije zaključke o studiji tržišta
	slušanje; ispitivanje
	prezentovanje; slušanje; postavljanje pitanja
	Materijali priprem-ljeni u prethod-nom koraku
	Instruktori bi sada trebalo da kontrolišu vreme, pokušavajući da završe ovaj korak na vreme.

	Obrada  


	1h
	Ključna pitanja:

· Kako se tačno osećate?

· Kako vam se dopala ova vežba?

· Koje su vam bile najveće poteškoće?

· Da li je korisno obaviti ovakvu studiju tržišta? Zbog čega? Zašto je to važno? 

· Da li je ovaj rad u potpunosti razumljiv? Koji su njegovi ograničavajući faktori?

· Koje su najčešće greške u radovima poput ovoga?
	postavljanje ključnih pitanja;

hvatanje beleški na tabli 
	odgovaranje i diskutovanje
	Grafikon na rasklapa-nje


	Učesnici dobijaju priliku da izraze svoja osećanja i da izvuku neke zaključke, svako za sebe.

	Generaliza-cija
	15’
	Šta se može naučiti oz ove vežbe?

· Da li se nešto ovakvo dešava u našem poslu?

· Koji su najvažniji problemi kada osoba koja vodi manju firmu (posao) mora obaviti studiju poput ove?

· Kako se ove prepreke mogu zaobići i pokušati napraviti kompletniju studiju (istraživanje) tržišta?
	
rezime 
	
	
	

	Sinteza
	
	Videti spisak članaka koji se bave ovom temom
	
	
	
	


F: Sugestije za pripremu, tipične situacije i opasnosti

Instruktor bi takođe trebalo da objasni učesnicima da postoje i sekundarni podaci, koji mogu biti korisni za istraživanje tržišta. Instruktor mora objasniti značenje sekundarnih podataka i glavne izvore ovih informacija. 

Ovo je dobra vežba za potvrđivanje svega naučenog u vežbi ”Analiza tržišta”. Međutim, ako iz nekog razloga, Analiza tržišta nije prethodno predstavljena učesnicima, instruktor bi trebalo da iskoristi aneks 3 'Analiza tržišta’ (list za potrebne podatke), aneks 4 (uzorak upitnika) i aneks 5 (primer rezime liste tržišnih podataka), i da podeli primerke na kraju koraka generalizacije vežbe studije tržišta.  

G: Varijacije

0 Dopunske primene i ciljevi  

Nikakve

1 Minimalizacija/Maksimalizacija

Moguće je smanjiti vreme dostupno za terenski rad; ipak, trebalo bi primetiti da nakon što se vreme skrati, informacije možda neće biti tako korisne. 

Ukoliko ima dovoljno vremena, moguće je produžiti terenski rad kako bi se dobili što tačniji podaci. 

2 Zamene 

Nikakve

Preduzetništvo









Srbija
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